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Resumo: A discussao dos resultados aqui propostos ¢é parte de uma pesquisa dedicada a estudar dois grupos
de ex internos de uma instituigdo para menores € as maneiras pelas quais ambos constroem suas identidades
a partir de suas relagdes intra e intergrupos. A relagdo de ambos os grupos se da em dois niveis: presencial
e virtual. O presencial, no entanto, ocorre de uma a duas vezes por ano em encontro comemorativos,
enquanto a interagdo digital é bastante densa, tanto por WhatsApp, quanto por Facebook — onde ambos os
grupos mantém paginas publicas separadas. Uma maneira de apreender como suas identidades individuais
e coletivas sdo construidas ¢ tragar, a partir das mensagens trocadas por WhatsApp e Facebook: a.) quais
sd0 suas relagdes intra grupo, b.) quais sdo suas relagdes inter grupos, ¢.) quais sdo as caracteristicas e 0s
eventos mencionados que os marcam identitariamente, d.) quais sdo as caracteristicas e oseventos
mencionados que os marcam identitariamente em contraposi¢do ao outro grupo. Para tal, utilizaremos
técnicas de ciéncia de dados, especialmente a representacdo em grafos, para visualizar todo tipo de relagdo
possivel, a partir das interagdes dos individuos e a partir do conteudo das mensagens. Tais relagdes criardo
possivelmente clusters, em que sera possivel identificar individuos e suas mengdes identitirias mais
centrais.

1. Introducdo

Do ponto de vista tedrico, € possivel dizer que a ideia de redes ja estava presente
em socidlogos classicos, como Norbert Elias, que usaram essa imagem como uma
analogia para a compreensao da dindmica social. Paralelamente, encontramos tentativas
de instrumentalizagdo dessa nog¢ao nas formulagdes de Jacob Levy Moreno, na década de
1930. A sociometria de Moreno foi util por muitos anos para a Sociologia, no entanto, a
densidade e amplitude das relagdes sociais virtuais experimentadas na atualidade
precisam de aportes metodologicos e sobretudo técnicos mais avancados.

Nesse sentido, o presente trabalho busca trazer uma discussdo metodoldgica sobre
a construcao de redes para interpretagdo de relagdes virtuais. Com isso, mostraremos
como podemos encontrar uma génese tedrica da ideia de redes na teoria figuracional de
Norbert Elias e como esta pode ser casada a Teoria dos Grafos e técnicas dela decorrentes.
E importante notar que a visualizagdo em redes e a teoria dos grafos sdo entendidas aqui
como ferramentas de pesquisa. Para tratar sobre o mundo social, € estritamente necessaria
alguma concepgao tedrica que seja a0 mesmo tempo compativel e mais abrangente. Neste
sentido, a teoria dos grafos e a Sociologia de Norbert Elias teriam uma funcao sintatica e

semdntica correspondentemente.



Para ilustrar tal discussdo trabalharemos com individuos que frequentaram uma
instituicao para menores no interior de S3o Paulo. Tratam-se de individuos que passaram
pela FEBEM de Batatais (antigo Instituto Agricola de Menores de Batatais) e se
reencontraram depois de muitos anos via redes sociais mais especificamente, o Facebook.
A partir da construcdo de um grafo baseado na dindmica por eles operada no Facebook
(através do fluxo de “curtidas”, “relagdes de amizade” e “comentarios’), tentaremos
tracar uma primeira explicacdo sobre a dindmica desse grupo para que a pesquisa possa

se aprofundar em termos qualitativos mais especificos.

2.Um retorno a teoria cldassica: breve revisita a teoria figuracional de Norbert Elias

Ao longo de sua trajetéria intelectual, Norbert Elias buscou superar algumas das
antinomias presentes no pensamento socioldgico dos séculos XIX e XX. Uma delas ¢
extremamente central para a Sociologia: a separacdo entre individuo e sociedade. Elias
propde uma abordagem nova que ndo busca entender a sociedade como um conjunto de
acoes individuais agregadas ou como estruturas externas impostas ao individuo desde
fora. A abordagem proposta se denomina como figuracional ou processual. Esta entende
a sociedade como um conjunto de “figuracdes”, que sdo compostas por redes de
interdependéncia que conectam individuos interdependentes entre si. Essas configuracdes
seriam responsaveis por marcar a estrutura social da personalidade individual. Assim,
compreender o individuo em sua identidade ¢ compreender e conectar aspectos
biologicos, psicoldgicos e sociais. E interessante notar como o processo de individuagio
(e, portanto, de formacao identitaria) ¢ sequencial, processual e relacional, diretamente
relacionado com a configuragcdo na qual o individuo esta inserido (ELIAS, 1994a): As
figuracdes seriam uma pré-condigdo para a auto percep¢ao: “o sentido que cada um tem
de sua identidade esta estreitamente relacionado com as relagdes de ‘nos’ e de ‘eles’ no
nosso proprio grupo e com a nossa posicao dentro dessas unidades que designamos ‘nos’

e ‘eles’” (ELIAS, 1991, p. 139).



A identidade, de acordo com Elias, forma-se em um processo histérico que
envolve o contraste (entre dominados e dominadores) ¢ a unidade (interdependéncia
estrutural dos dois grupos polarizados). Em Estabelecidos e Outsiders, o autor evidencia
que a identidade social est4 associada de forma intima as relacdes de poder existentes no
bairro inglés analisado, cujo poder estd assentado sobre a tradicdo, memoria e
temporalidade (antiguidade), que sdao de fundamental importancia para o estabelecimento
dicotomizado dos grupos. A possibilidade de manuten¢do e/ou alteragdo da figuracao
dicotomizada ¢ feita por mecanismos simbolicos, no qual a fofoca, os elogios e outros
recursos linguisticos, sdo de fundamental importancia. Por meio desse controle simbdlico
¢ que se ratifica os estabelecidos e se estigmatiza os outsiders. Os estabelecidos sdo
portadores de grande coesdo social enquanto os outsiders sdo desarticulados. Assim,
pensar em estabelecidos e outsiders € pensar em um grupo coeso ¢ dominante apoiado na
tradi¢do e na memoria e portador de grande status e em outro grupo com pouca coesao,

temporalmente mais recente e portador de estigmas negativos e depreciativos.

3. A teoria figuracional e a teoria dos grafos: por uma construgdo de uma Sociologia

das Redes atualizada

Se temos posto que, para Elias, os individuos sempre estdo em relacao, de maneira
intencional ou ndo, formando assim figuragdes, a tarefa empirica que sua teoria nos impoe
¢ de justamente mapear e interpretar essas figuragdes. Os trabalhos empiricos em que
Elias faz isso (sendo 4 Sociedade de Corte o mais brilhante deles), demonstram a riqueza
como ele descreve os individuos e grupos, emergindo dali uma figuragio. E, no entanto,
especialmente dificil, dentre tanta riqueza qualitativa, visualizar como se davam as
relagdes e status que ele descreveu. Portanto, propde-se, aqui, uma complementagao (ou
melhor, atualizagdo) da Sociologia Figuracional com a Sociologia das Redes para
entender, com mais recursos, como e por qué os individuos de uma figuragao estdo unidos
si, formando grupos dinamicos e especificos em seu conjunto (MERCKLE, 2004).
A nogao de rede social apareceu, de maneira clara, em escritos do antropologo britanico
A. Barnes (1954) para designar conjuntos de relagdes entre pessoas ou entre grupos
sociais. Posteriormente, expandiu para as Ciéncias Sociais, constituindo conjunto de
métodos, conceitos, teorias € modelos que tomam como objeto de estudo, as relacdes

entre os individuos para entender suas transformagdes e seus efeitos sobre os



comportamentos individuais. O socidlogo Jacob Moreno foi outro marco no
desenvolvimento da Sociologia das Redes Sociais ao implementar a ideia de
“sociograma’” como um instrumento que permite posicionar cada individuo no interior de
um grupo.

A ideia de rede ¢ uma ideia metaférica e representacional para entender como
individuos estdo conectados entre si, bem como o que estdo implicados nessa relacio e o
que elas podem gerar: “A ideia que permeia a metafora de redes, ¢ a de individuos em
sociedade, ligados por lagos sociais, os quais podem ser reforgados ou entrarem em
conflito entre si” (ACIOLI, 2007, p. 3). Ou seja, € uma concep¢ao muito semelhante a
concepgdo de figuracdo, mas acrescida de uma necessidade representacional grafica que
pode contar com célculos que tentam medir essas relacdes de uma forma mais precisa. A
sociometria, no entanto, ndo d4 conta da complexidade relacional trazida pelas interagdes
virtuais que impo0s as Ciéncias Sociais. Por isso, propomos um aprofundamento na teoria
dos grafos para podermos ter & mao instrumentos capazes de nos auxiliar nessa
empreitada de construcao de redes.

A teoria dos grafos versa sobre um determinado tipo de estrutura matematica, os
grafos. Grafos sio conhecidos popularmente como redes. Geralmente, os individuos' sio
representados por nodes ou “nds” (pontos) e as relagdes sdo representadas por ties ou
“lagos” (tragos). Para isso, sdo utilizados graficos e analises matematicas (graphy theory)
em conjunto com dados qualitativos (falas espontaneas, entrevistas e etc). A estrutura em
rede permite que uma série de algoritmos sejam aplicados nela; alguns exemplos sdo
algoritmos de busca, de clusterizacdo ou de predi¢dao de lacos futuros. Com isso, as
relacdes apresentadas podem ter suas densidades medidas e ponderadas, estabelecendo
relagdes mais fortes ou mais fracas, mais centrais € mais periféricas, e unilaterais ou
bilaterais. Como afirma Acioli (2007), “a possibilidade de perceber relagdes mais ou
menos simétricas; mais ou menos densas; indicam diferencas nos possiveis canais de
informagdo e consequentemente, distintos padrdes de comunicacdo entre os membros da

rede” (p. 5).

De modo geral, um grafo ¢ um par ordenado G = (V, E), tal que V ¢ de vértices,

nds ou pontos, € E € um conjunto de arestas, lacos ou elos, que sdo subconjuntos de dois

I As redes podem representar varios niveis micro ou macro de relagdo. Desta maneira, os nds podem ser
individuos, mas também podem ser grupos ou organizagdes.



elementos doconjunto V. Ou seja, os pares de elementos presentes em E estdo

necessariamente em V.

Figura 1 - Exemplo de grafo simples

O grafo da figura 1 € representado algebricamente da seguinte maneira:
V=4{1,2,3,4,5,6};
E={{1,2},{1,5},{2,3}, {2, 5}, {3, 4}, {4, 5}, {4, 6}}.

Em sua expressao mais simples, a ordem dos elementos nos pares de elementos
em E ndo importa, sendo assim um grafo simples ou nao-direcionado. Quando a ordem
importa, temos um grafo direcionado. Na representacdo grafica, teriamos uma seta que
sai de um no e termina em outro no.

Sobre essa estrutura simples podemos fazer as mais diferentes operagdes
matematicas; podemos nos perguntar qual o caminho mais curto entre dois pontos, quais
sdo os pontos mais importantes, quantos cliques existem em um determinado grafo, qual
¢ a probabilidade de dois pontos se conectarem no futuro, e etc. H4 um ramo bastante rico
e consolidado da matematica e da ci€ncia da computagdo que lida com o desenvolvimento
e avaliagdo de algoritmos sobre grafos. Além disso, encontramos aplicagdes praticas para
grafos em nossa vida cotidiana; a busca do Google (como qualquer outro mecanismo de
busca de paginas de internet) ¢ uma busca em grafos?, o Facebook (como qualquer servigo
de redes sociais) também ¢ um grafo; a Internet, por exceléncia, ¢ um grafo de
computadores conectados (ver a imagem abaixo).

Em 1978, Alvin Wolfe anunciava em um dos artigos que compunha a primeira

edicao da revista Social Networks que o pensamento em rede era uma consequéncia quase

2 No caso do Google, o primeiro algoritmo utilizado foi o Pagerank, desenvolvido pelos fundadores Larry
Page e Sergey Brian enquanto cursavam o PhD. em ciéncia da computagdo na Universidade de Stanford.
O Pagerank ¢ um algoritmo que busca ranquear a importancia dos né6s em uma rede a partir de suas
conexdes de entrada ou saida. Portanto, a maior empresa do mundo nasceu tentando resolver um problema
especifico de redes: “quais sdo os nds mais centrais em uma rede?”.



inevitavel da teoria social. Interessante notar que apos quase quarenta anos, essa nao foi
a tendéncia consolidada. No entanto, na época ele apontou quatros tendéncias: a) aten¢ao
nas relagdes e ndo nas coisas; b) atencdo em processos e ndo em formas; c) busca por
fendmenos elementares em detrimento de institui¢des € d) a construgdo de modelos
generativos em detrimento de modelos funcionais. Assim, como ele argumenta, “estar
alinhado com uma ou mais dessas tendéncias ndo constitui necessariamente uma
abordagem de rede, mas todas juntas parecem conduzir inevitavelmente a um modelo de
rede” (Wolfe, 1978: 56). De certa maneira, este ¢ nosso alinhamento neste trabalho.

E interessante ainda notar que ao longo das ultimas quatro décadas de trabalho
sobre rede, ao menos nos artigos publicados na principal revista da area, Socionetworks,
ndao ha men¢ao ao trabalho tedrico de Norbert Elias. Isso mostra o relativo
encapsulamento tanto por parte dos soci6logos matematizados, quanto por parte dos
teodricos sociais.

Embora tenhamos citado Moreno ou Barnes como precursores do uso de redes na
Sociologia e Antropologia, foi o trabalho de Stanley Milgram, um psicologo social
professor de Yale e Harvard durante as décadas de 60 a 80, que deu folego e inspiragdo
para os futuros trabalhos na drea, atacando problemas que sao comuns tanto para a teoria
dos grafos, quanto para uma teoria social como a de Norbert Elias — se tais problemas
forem devidamente traduzidos.

Milgram foi um pioneiro ao lidar com o problema dos mundo-pequenos de
maneira empirica. Ele desenvolveu um interessante experimento para responder a esse
problema, formulado da seguinte maneira: “Comegando com duas pessoas quaisquer no
mundo, qual € a probabilidade de elas se conhecerem? ”, ou de maneira um pouco mais
refinada “Dado duas pessoas quaisquer no mundo, pessoa X e Y, quantos elos
intermediarios de conhecidos sdo necessarios para que X ¢ Y se conectem?”. Nesse
experimento ele conseguiu avaliar o comprimento médio de caminho que conecta duas
pessoas desconhecidas nos Estados Unidos. Veja, tal questao € central para compreender
o que Norbert Elias caracterizava em suas figuracoes, dado que elas sdo uma imagem de
apelo espacial de conexao e distancia das conexdes que os individuos t€ém em uma dada
sociedade. Entretanto, diferentemente da tradi¢cdo tedrica europeia, € também por atuar
na Psicologia Social (com um problema compartilhado com a Sociologia, empirica e
tedrica) Milgram desenvolveu um experimento para tal.

No experimento de Milgram, ele distribuiu pacotes para 160 pessoas aleatorias

que moravam nos estados norte-americanos de Nebraska e Omaha. O destino final dos



pacotes era um corretor de agdes residente em Boston, Massachusetts. O objetivo do
experimento era que essas pessoas que receberam inicialmente os pacotes o0s
encaminhassem para amigos, conhecidos ou familiares. Uma das principais regras ¢ que
eles somente poderiam reenviar os pacotes caso conhecem diretamente essas pessoas, €
repassem para elas a mesma instrugdo. O experimento parece implementar uma tarefa
impossivel, conectar dois pontos completamente desconexos no espago norte-americano,
ao ponto de professores colegas de Milgram responderem que possivelmente seriam
necessarias cerca de 100 pessoas servindo de elos intermediarios para que essa tarefa
fosse realizada. Muito embora o palpite dos colegas de Milgram parecem fazer sentido,
esse julgamento ¢ uma falha de raciocinio, como diriam Tversky e Kahnemann, dois
grandes psicologos norte-americanos.

Milgram rastreou o caminho percorrido por cada um dos pacotes, descobrindo que
44 de 160 pacotes surpreendentemente chegaram ao destino final. Além disso, dos 44
pacotes, o numero de pessoas intermediarias requerido foi de no minimo 2 € no maximo
10 pessoas, sendo a média de 5 pessoas e a moda (os caminhos mais frequentes) 6 pessoas.
Ou seja, se houver um caminho entre duas pessoas ndo conectadas no espaco e no tempo,
pessoa A e B, se elas estiverem conectadas por meio de pessoas intermediarias, o nimero
esperado de pessoas presentes nesse caminho seria igual a 6.

O que o problema do mundo-pequeno postula ¢ que qualquer pessoa no mundo,
ndo importa o quao isolado estejam umas das outras, podem estar ligadas por meio de
pessoas conhecidas que servem de elos intermedidrios, e além disso, o nimero de tais
ligagdes ¢ relativamente pequeno. Isso impacta diretamente na concepgao categorica de
grupo, uma vez que as pessoas conhecidas seriam arranjos de intersec¢ao quase infinitos.
Por outro lado, o problema do mundo-pequeno também postula uma outra coisa: se nao
houver conhecidos intermediarios entre duas pessoas, a chance de elas se ligarem no
futuro ¢ nula — “uma mensagem circulara em um grupo particular de conhecidos, mas
nunca sera capaz de pular para outro circulo” (Milgram, 1967, p. 63).

A conclusdo desse experimento suscita um novo erro de raciocinio, se nao
estivermos bem atentos. O fato do nimero de intermediarios ser muitas vezes menor do
que comumente suptinhamos nao apaga a “enorme distancia psicologica entre os pontos
inicial e final” (Milgram, 1967, p. 67). Cada um dos elos representa, na verdade, um
circulo completamente diferente de pessoas, habitos, mentalidades e afins.

Essa conclusdo, resultante de um esforco metodologico, converge com

observagoes e enunciados tedricos como os de Elias, especialmente no tratamento de



outsiders. Isto ¢, a razdo de outsiders estarem nas bordas de uma rede (ou de uma
sociedade), e ndo em seu centro, esta relacionado a quantidade de elos que esses outsiders
tém com todos os membros de uma comunidade. O fator tempo ¢ crucial, pois mais lacos
sdo potencialmente feitos em um determinado local e com mais pessoas daquele local.
Assim, como dizem dois matematicos que exploraram muito o problema dos mundos-
pequenos, de Sola Paul & Kochen (1979), em consonancia com as conclusdes de Elias:
“Os encontros ao acaso que temos sdo uma pista para a estrutura social, e sua frequéncia
¢ um indice de estratificacao” (p. 5). O fato de duas pessoas terem algum conhecido em
comum significa que, em certa medida, provavelmente se movem nos mesmos circulos.
Eles podem viver na mesma parte do pais, trabalhar na mesma empresa ou profissao, ir
para a mesma igreja ou escola. Essas institui¢des fornecem um nticleo de contatos para
que um conhecido em comum possa levar para outros. Matematicamente, duas pessoas
escolhidas ao acaso encontrar-se-iam mais rapidamente em uma sociedade nao
estruturada do que em uma estruturada, dado que na maior parte do tempo as pessoas
escolhidas aleatoriamente ndo se voltariam ao mesmo estrato.

Assim, dispondo da ferramenta da teoria dos grafos em maos, hd duas
propriedades de uma rede, especialmente de uma rede social, que gostaria de enfatizar: a
clusterizagdo e a intermediagdo (betweenness).

O experimento de Milgram enfatiza uma propriedade matematica de grafos que ¢
altamente significativa para entendermos a estrutura social e como os diferentes circulos
(ou grupos) se ligam: a intermediagdo. Em geral, utiliza-se a intermediagdo como uma
medida de centralidade em um grafo. Essa medida seria a expressao da soma dos valores
de todos os caminhos mais curtos que passam por aquele nd. Tais nds serviriam como
pontes entre diferentes grupos, ¢ sua centralidade se daria por terem mais informagdes
que passam por eles. Deste modo, a conectividade de uma rede depende de tais nos. Tal
propriedade foi também identificada por Elias.

A clusterizac¢do ¢ justamente o fendmeno identificado nos estabelecidos, ou na
sociedade de corte, que ¢ a capacidade de se criar uma rede densa de lacos entre os
individuos nela com alguns lagos fracos que ligam essa mesma rede com outros clusters.
Como dizem os matematicos de Sola Paul & Kochen: “A clusterizagdo em uma sociedade

¢ uma das coisas que afeta quem ira conhecer quem e quem pode alcancar quem” (1979,

p.13).



Os individuos que servem de ponte entre os diferentes clusters sdo justamente os
que tém maiores valores de intermediagdo, dado que € por eles que fluem grande volume
de informagdo de ambos os lados. Para que haja comunicagdo entre os mundos, tais
intermediarios sao fundamentais. Sem eles, a comunicacao ¢ quebrada — € como se os
intermediarios fossem pontes que possibilitam a passagem entre duas margens de um rio,

sem as pontes a passagem se torna intransponivel.

4. A analise das relacoes virtuais dos ex internos da FEBEM de Batatais

Propomo-nos a analisar um grupo de ex internos do Instituto de Menores de
Batatais que abrigava menores abandonados ¢ em conflito com a lei. Conseguimos
mapear o grupo de ex internos do Antigo Instituto de Menores de Batatais e posterior
Unidade Educacional UE4/FEBEM?® em redes sociais.

A primeira fonte de dados sdo mensagens espontaneamente pelos ex internos. E
possivel ver, de antemao, que ha dois grupos, possivelmente marcados pelas mudancas
geracionais e institucionais. O grupo mais antigo voltou a se encontrar, a fim de
compartilharem memorias e encontrar uma referéncia identitaria para si e para o grupo.
Esse compartilhamento comegou ha cerca de cinco anos atrds com a criagdo de um
encontro anual em Batatais dos ex menores do Instituto Agricola de Menores de Batatais
(IAMB), que sdo aqueles que frequentaram o instituto antes de ele se tornar FEBEM. O
encontro anual deu origem a um grupo no Facebook, onde os ex internos compartilham
mensagens, recordacdes, fotografias e videos antigos. No ultimo encontro, em abril de
2016, ex internos mais jovens, que frequentaram a instituicdo quando ela ja havia se
tornado FEBEM, também foram. Todos ficaram juntos pela primeira vez no encontro.
Dali, o grupo dos mais jovens tiveram duas ideias: a.) passar a organizar um encontro
anual a parte e em data distante do organizado dos integrantes mais antigos — aqueles que
frequentaram a instituicdo quando era IAMB-, b.) se unir para conseguir tutela de um dos

lares abandonados junto a prefeitura e instaurar um projeto de assisténcia social.

3 . A institui¢do foi fundada pelo Decreto-Lei 15.968 de 15 de agosto de 1946, em Batatais, como Instituto
Agricola de Menores de Batatais (IAMB). Houve uma mudanga na nomenclatura da instituigdo em 1976,
com a instalagdo da Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor, passando ser denominada UE - 4/
FEBEM. Essa mudanga institucional foi promovida pela criagdo da Fundagdo Paulista de Promogao Social
do Menor (Pr6-Menor) em 1973, que depois de trés anos foi transformada em Fundagao Estadual de Bem-
Estar ao Menor (FEBEM). Assim permaneceu até 1998, quando o complexo de lares foi desativado. No
inicio dos anos 2000, foi construido um prédio (aos moldes de uma prisdo) no terreno ao lado para abrigar
a Fundacdo Casa de Batatais, que funciona até hoje.
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Escolhemos fazer um recorte espacial temporal para analisar esse conjunto de ex
internos do IAMB/FEBEM e suas respectivas relagdes. Podemos dizer que haveria trés
maneiras de apreender essas relacdes: a partir de uma observagdo participante no grupo
(técnica utilizada por Elias em Winston Parva); a partir de entrevistas com os individuos
e a partir de anélise de dados j4 existentes*. A Giltima abordagem me pareceu aquela que
teria @ mao dados com maior robusta, j4 que as outras técnicas demandam um tempo
maior de coleta. Além disso, a iltima também oferece todos os requisitos necessarios para
a constru¢do de uma de rede de relacdes.

Uma vez que a maioria dos ex internos acabaram deixando Batatais ap0s sua saida
da institui¢do, ndo convivéncia presencial entre eles que ndo seja pontualmente nos
encontros anuais. Entretanto, eles estabeleceram relagdes virtuais bastante estreitas com
trocas de mensagens, opinides e compartilhamento de memorias quase didrias.

A dimensao virtual ¢ uma nova realidade com a qual as Ciéncias Humanas estao
se deparando e devem saber aborda-la. A proposta de atualizagdo da Sociologia Figural
com a Sociologia das Redes Sociais ¢ uma maneira de lidar com esse problema. Nesse
sentido, faremos uma analise dos dados presentes do Facebook. Encontramos trés
paginas/grupos relacionados a instituicdo. Em todo(a)s ele(a)s, pudemos observar que
tanto as mensagens trocadas, quanto a maneira como o grupo ¢ nomeado e
simbolicamente representados, ha uma intengdo de compartilhamento de memorias e
constru¢do de identidade.

Os dados basicos de caracterizagdo dos grupos virtuais ja demonstram a
necessidade de uma criagao identitaria que aos coloca em situacdo de oposicdo e de

complementariedade. A caracterizacgdo ¢ a seguinte:

= o2
Figura 2 - Foto de perfil do grupo: foto aérea antiga do IAMB

e Nome do grupo: Instituto Agricola de Menores de Batatais (IAMB) | 1946- 1976

4 Este trabalho é um recorte da minha pesquisa de doutorado que estd comegando a ser desenvolvida sobre
memoria e identidade na instituicdo de Batatais. Para a minha pesquisa, eu uso técnicas mistas de pesquisa,
inclusive observagao participante nos encontros anuais e entrevistas com o ex internos.
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e Fundador/administrador do grupo: Sonia Parente (filha do ex diretor do
Instituto) e Erivelton Manetti (ex interno)

e Carater do ambiente virtual: grupo publico

e Quantidade de membros: 210

e Data de criagdo do grupo: 30 de outubro de 2015

Grupo 2

2\

Figura 3 - Foto do grupo: simbolo da FEBEM (cata-vento) com o nome “FEBEM” embaixo

Nome do grupo: Instituto Agricola de Menores /UE4/ FEBEM de Batatais
Fundador/administrador do grupo: Marcos Fernando Marciano

Carater do ambiente virtual: pagina

Quantidade de curtidas na pagina: 619

Data de cria¢do do grupo: 8 de outubro de 2014

Grupo 3

<

Figura 4 — Foto do grupo: simbolo da FEBEM (cata-vento), sem o nome “FEBEM” e, no lugar, o nome do grupo
“IAPS”

Nome do grupo: Infancia Amigos para Sempre (IAPS)

Fundador/administrador do grupo: Eduardo Souza (ex interno) e Anderson
Henrique (ex interno)

Carater do ambiente virtual: grupo publico
Quantidade de membros: 11
Data de criag¢do do grupo: 14 de junho de 2016

O primeiro grupo virtual congrega 204 ex internos e antigos funcionarios que
frequentaram a instituicdo quando ela ainda tinha o nome de Instituto Agricola de
Menores. O nome do grupo carrega essa distingdo temporal® muito bem marcada:
“Instituto Agricola de Menores de Batatais (IAMB) | 1946- 1976” (o ano de 1976 foi o

ano de criacao da FEBEM). A fotografia do grupo retrata a €poca a qual ele se vincula.

5 A Fundagdo Estadual do Bem-Estar do Menor (Febem/SP) foi criada pela Lei estadual n® 985, de 26 de
abril de /976.
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O segundo grupo virtual busca contemplar as duas nomenclaturas pelas quais
passou a institui¢do “Instituto Agricola de Menores /UE4/ FEBEM de Batatais™. Isso
evidencia a tentativa de identificar a continuacdo da institui¢do “em esséncia” (como
diriam alguns membros em citacdes no Facebook) independentemente da mudanca
burocratica e de nomenclatura que, segundo os ex internos, trouxe poucas mudangas do
cotidiano de seus viventes. Um fato que garantiria isso, além da permanéncia do espaco
e das construgdes, foi a continuidade do quadro de funcionarios que estiveram presentes
na transicao.

O terceiro grupo identificado, denominado “Infancia Amigos para Sempre”,
congrega em sua maior parte ex internos da época em que a instituicdo ja era FEBEM.
Este grupo, na verdade, conta com apenas onze membros, muito ativos na tentativa de
recuperagdo do espago fisico (hoje parcialmente abandonado) do instituto, organizando
tal empreitada a fim de promover iniciativas sociais. Mais precisamente os membros deste
grupo conseguiram, junto a prefeitura de Batatais, o poder de uso de um dos lares do
antigo instituto a gim de fim de reforma-lo e transforma-lo em um espago que ofereca
atividades culturais e cursos profissionalizantes, operado totalmente por ex internos
voluntarios aprenderam profissdes dentro do instituto que foram essenciais para a sua
sobrevivéncia fora da instituicio®. Ou seja, me parece que o terceiro grupo ¢ um
desdobramento do segundo com fins de uma acdo conjunta para uma iniciativa de
assisténcia social no lugar onde passaram suas infancias.

E interessante notar que a caracterizagdo (foto e nome) do primeiro grupo marca
uma vontade explicita de se diferenciar daqueles que chegarem tardiamente na instituicao
que passou a carregar o nome de FEBEM. Enquanto o primeiro grupo tenta marcar uma
ideia de anteriormente e posterioridade dentre o grande grupo de ex internos, o segundo
grupo tenta amarrar sua identidade aos antigos membros e imagem da institui¢ao. As
mensagens do grupo 17 mostram uma necessidade do grupo de se distanciar da imagem

da FEBEM:

6 O intuito da a¢do dos membros est4 expressa na seguinte mensagem:” Para isso, conseguimos através da
unido de varios ex-alunos, e funcionarios fundar o IAPS (Infancia Amigos Para Sempre), com a finalidade
de resgatar nossa historia, de auxiliar nossos irmaos que nao obtiveram éxito na vida, seja qual for a razdo,
através de cursos profissionalizantes, para que tenham uma nova oportunidade no mercado de trabalho,
bem como estender o atendimento a ex-funcionarios que possam também estar necessitando dessa ajuda”
(Facebook).

7 (Bem como as entrevistas realizadas com os ex internos)
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“Diferentemente da pagina do Facebook criada em outubro de 2014, por
Marcos Fernando Marciano, ex interno da FEBEM, esta pagina pretende
divulgar material educativo e de difusdo cultural sobre o IAMB - Instituto
Agricola de Menores de Batatais” (Pagina do Facebook do Instituto Agricola
de Menores de Batatais).

O ultimo grupo criado, o grupo 3, composto por membros do grupo 2 (época em
que a instituicao passou a ser FEBEM) ja ndo carrega a sigla “FEBEM” nem no nome ¢
nem na foto do grupo. O cata-vento da FEBEM permanece como simbolo, mas sem a
sigla embaixo e nem no nome que ¢ Infancia Amigos para Sempre. H4 uma oposi¢ao de
posturas: o grupo 1 busca um distanciamento dos que chegaram na institui¢cao na década
de 1980, enquanto o grupo 2 busca atrelar sua imagem aos mais antigos. O grupo 3 que,
nada mais ¢ do que parte do grupo 2 se movimentando em dire¢do a uma causa social, ja
busca se livrar do estigma atrelado a imagem da FEBEM e perpetrado pelo grupo 1 em
relagcdo ao grupo 2.

Embora cada um dos grupos tenha caracterizagdes diferentes, todos fazem
mengdes explicitas a tentativa de, por meio dessas relagdes virtuais (e anualmente
presenciais), resgatarem suas memorias “com a finalidade de resgatar nossa histéria”,
sendo a memoria coletiva essencial para a identidade desses ex internos. Isso € observado

nas mensagens indisponiveis nos grupos de Facebook:

“[...] 1998, apos essa data varios fatos ocorreram e a unidade foi fechada,
entregue a prefeitura municipal, que ndo se preocupou em preservar a histéria
ndo s6 do local bem como das vidas que por ali passaram. Prontudrios e
documentos de internos foram deixados em lugar ndo apropriado, jogados sem
nenhuma preocupag@o com o que significavam, causando assim, grande perda
aos internos que buscam informagdes sobre suas origens” (Pagina do Facebook
“Instituto Agricola de Menores de Batatais/UE4/FEBEM de Batatais).

“A memoéria do trabalho realizado no TAMB praticamente desapareceu da vida
da comunidade em meio a qual, ele surgiu. A auséncia de registros oficiais ¢ a
ndo preservagdo do patrimonio cultural, educacional e esportivo dessa
instituigdo pode ser considerada uma lacuna na historia das politicas ptblicas
sobre criangas e adolescentes abandonadas” (Pagina do Facebook do Instituto
Agricola de Menores de Batatais).

Nesse sentido, a maioria dos posts realizadas pelos grupos 1, 2 e 3 em suas paginas
se referem a fotos da época em que eram internos, relatos de historias sobre os institutos
e comentarios e perguntas relacionados ao passado. As interagcdes entre os ex internos

sempre se da a partir de um post (seja ele um video, foto ou texto) que ¢ “comentado” ou

“gostado” por outros membros. Partindo desse ambiente virtual e das relagdes ali
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estabelecidas utilizamos algumas técnicas® que nos permitiram capturar esses dados e
alguns calculos’ que os colocaram em relacdo para podemos fazer as analises abaixo.

Os anexos (ao fim do trabalho) sdo compostos duas imagens que visualizam a rede
de interagdes entre os membros dos grupos de Facebook. A primeira imagem isola a area
de conexdes mais importantes, ao passo que a primeira apresenta a rede como um todo.

Observando as imagens anexas, podemos perceber que a rede de interagdes possui
dois tipos de nos (representados por circulos): os nds rosas e os nds amarelos. Os nés em
rosa representam as pessoas que sao membros do grupo no espago virtual. O n6 amarelo
nos permite visualizar melhor os agrupamentos, pois representam as paginas no Facebook
com as quais os individuos estdo associados. Ao total sao 237 nos unicos de pessoas
conectadas aos diferentes grupos.

A rede possui trés tipos de conexdes!'®:

as conexdes mais finas em vermelho
caracterizam pertencimento aos grupos. Por pertencimento estamos entendendo a
inscricdo no grupo de Facebook que permite o usudrio interagir com outros,
especialmente o férum publico de discussdo. As conexdes em azul representam as reagoes
que os individuos tiveram a publica¢des de outros membros. Estd compreendido por
reacdes as agoes disponibilizadas pela rede social Facebook para interacdo com uma dada
mensagem, tais como curtir, amar, compartilhar e etc.'! Ao todo sdo 86 conexdes que sio
representadas de maneira agrupada, aumentando o peso das conexdes, € 255 conexdes
vermelhas de pertencimento, indicando que ha membros que pertencem a ambos o0s
grupos.

Podemos considerar que as relagdes vermelhas de pertencimento ao grupo virtual,
de acordo com KATZ et ali (2004) representam tanto conexdes de proximidade
(proximity ties), isto ¢é, a representacao de quem esta espacialmente ou eletronicamente
proximo a quem, e possivelmente conexdes cognitivas (cognitive ties), isto €, quem
conhece quem (representadas na imagem 2) Ja as conexdes azuis seriam, segundo Katz,
conexdes afetivas (affective ties), isto €, quem gosta de quem ou quem (representadas na

imagem 1)!2.

8 Foi utilizada a técnica de extragdo e minera¢do de dados via linguagem computacional Python.

% Foi utilizado um algoritmo de forga, que simula um modelo gravitacional

10 As conexdes sdo tecnicamente chamadas de arestas ou fies.

' Todas foram agrupadas como “gostou”

12 H4 ainda outros tipos de conexdes, conforme aponta Katz et ali., por exemplo, conexdes comunicacionais
(communication ties), isto e, quem fala com quem ou quem déa informagdes ou conselhos para quem, e
conexdes materiais ou de fluxos de trabalho (material or work flow ties) tais como quem financia quem ou
quem prové quem (KATZ et ali, 2004, p. 308).
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De modo geral, por mais que haja duas centenas de pessoas Unicas na rede
(representadas na imagem 2), que possuiriam conexodes de proximidade ou cognitiva,
apenas 26 delas possuem conexoes afetivas. Isso sugere que um numero muito restrito de
pessoas conseguiria ter a capacidade de mobilizar os grupos. Mas, além disso, ¢ um
numero menor de pessoas que tem acabam tendo papel ativo na construcao identitaria e
da memoria dos grupos. Além disso, vemos que os membros do grupo 3 (oriundos do
grupo 2) s@o os mais ativos e tentam estabelecer conexdes afetivas tanto com os membros
do grupo 1, quanto do grupo 2. Isso evidencia a vontade, preocupagdo ou necessidade
desses individuos fazerem parte do grupo 1, que € o grupo mais antigo. Isso também fica
explicito no conteudo qualitativo das mensagens. Na pagina do grupo 2 (gerenciada por
ex menores da FEBEM) ha varias referéncias sobre a época em que a instituicdo eram

[AMB, fazendo, inclusive, homenagens a membros antigos:

“Nesse dia 08/12/15, Fabio Lopes recebeu em nossa cidade de Batatais o Titulo
de Associado Honorério do Rotary Club de Batatais. Este ex menor, que foi
um dos primeiros do TAMB, chegando em 1947 ¢ um cidaddo muito estimado
em nossa comunidade e um verdadeiro idolo para noés, ex menores do
IAMB/UEA. [...] Parabéns irmao” (Pagina do Facebook “Instituto Agricola de
Menores de Batatais/UE4/FEBEM de Batatais).

Em contrapartida, na pagina do grupo 1, encontramos mensagens que em vez de
incluir todos os membros que passaram pela instituicdo independe mente da época e de

abragar toda a historia, como faz a pagina do grupo 1, encontramos mensagens tais como:

“Muito interessante o fato de esta pagina do Facebook ter estimulado a criagdo
de outras paginas sobre o mesmo tema - embora as abordagens sejam de
momentos historicos diferentes - como a do laps lamb e IAMB/UE4/FEBEM.
Esta inclusive tem como foto de perfil o catavento, que era o logotipo da antiga
Febem [...]” Pagina do Facebook “Instituto Agricola de Menores de Batatais).

A repugnancia e estigmatizacgao do grupo 1 pelo grupo 2 chega a ser explicita em
varios comentarios feitos embaixo de postagens que ex internos da época da FEBEM
(grupo 2) fazem esporadicamente na pagina do IAMB (grupo 1), tais como este
comentario que foi postado pelo ex interno da FEBEM, Luis Marcelo, que contava uma
lembranga da época:

Postagem de Luis Marcelo (ex interno da FEBEM- grupo 2) na pagina do IAMB
(grupo 1):

“Os pés de jabuticabas lotados, ndo importava se vinham abelhas ou Maria
fidida na boca , tudo era alegria. Os tamarinos, o orvalho do lar 9, os pés de
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mamao e da pinha do lar 3.E a horta q o sr Arlindo cuidava. Ah ! E aquele mel
do sr Marcilio. Tinha gosto de eucalipto. Meus problemas de dores de garganta
ndo existiam. Correr descalco no campo principal sob os olhares do Prof.
Egidio. Ee depois dos Prof. Bertinho e Pimenta, estudar no Grupao na diretoria
a dona Jamile, ela tinha olhares bidnicos, ndo passava nada. Andar a cavalo e
falcao sempre reclamando, mas aquele leite puro, quente ah ! Por isso era meio
troncudo. Maria Shirley aquela q vivia vai estudar. Sr. Fausto com aquele opala
q do lar 9 ja dava pra escutar o barulho. Toniquinho vestido de juiz era bom de
se ver. E vi o sr Hernani chorar qdo cantamos para ele , foi emogdo pura.
Ah....lembrangas™!

Comentario feito embaixo do relato de Luis Marcelo:

“[...] a rigor teriamos que tirar este belo depoimento, pois esta fora do periodo
abarcadol[...] Luis passa dados equivocados sobre os fatos. Ele se refere ao
periodo de 1976 a 1983 (quando Jamile ndo mais trabalhava no Grupo Escolar)
¢ a instituigdo passou a ser uma pedra no caminho de muitos, um polo de
resisténcia a criminaliza¢do, mantendo suas caracteristicas e impondo critérios
que a FEBEM teve que ‘engolir’ até 1983”.

Luis Marcelo, citado acima, estd posicionado de maneira centralizada nas imagens
das redes, mas mais ligado ao grupo 2. Ele ¢ um ex interno da FEBEM que amarra a
histéria de seu grupo (2) ao passado da instituigao.

A disposi¢do na rede também aponta para um comportamento semelhante em que
os membros do grupo 1 pouco interagem com os membros do grupo 2, ao passos que os
ultimos interagem com os membros do grupo 1 e também se relacionam/compdem o
grupo 3. Nenhum membro do grupo 1 participa da iniciativa da pagina destinada a uma
acdo de reconstru¢do de um dos lares abandonados (que denominados de grupo 3).
Mesmo assim, na imagem 2, podemos ver que ha integragdo entre os grupos, sendo que
eles ndo constituem grupos isolados, mas um todo, uma figuragdo. E a partir dos
conteudos qualitativos citados acima e da imagem 1 (onde podemos observar as conexoes
ditas “afetivas”) que entendemos que hd uma divisdo dentre todos os ex internos,
constituindo assim trés grupos: o grupo 1 demonstra certa repulsa pelo grupo 2 e o grupo
3 se apresenta como uma acao isolada do grupo 2, da qual o grupo nao compartilha e
apoia.

O grupo de estabelecidos (grupo 1) apresentou maior densidade na representagao
em rede e se mostra como dominante ao calcar sua historia em um passado mais
longinquo, supostamente mais legitimo e vinculado a uma instituicdo com mais prestigio
(Instituo Agricola de Menores de Batatais). Esse grupo, assim, busca se afastar dos grupos
relacionados ao ex menores que frequentaram a institui¢do quando ja era FEBEM (grupo

2 e 3), estigmatizando-os. O afastamento, no entanto, ndo se da por completo, pois como
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vimos, quando os membros do grupo 2 se manifestam na pagina do grupo 1, este ndo
exclui ou ignora os comentarios, muito pelo contrario, segue comentando de forma a
inferioriza-los, o que denota uma relacao dubia de conflito e complementaridade. Relacao
esta que justamente caracteriza as relagdes de interdependéncia.

Observando a imagem 1 em anexo (o interior de um cluster), ¢ possivel notar que
a centralidade espacial dos individuos corresponde a sua importancia relativa aquele
grupo. Vemos que nomes tais como o de Sonia Parente (criadora e articuladora intelectual
no inicio da formagdo desse grupo), Paim Batatais, Luis Marcelo da Silva (Marciano) e
Francisco Chagas, sdo importantes figuras de articulagdo mesmo no mundo nao virtual.
Dentro desse cluster, sua medida de centralidade de intermediagao ¢ alta, de modo que se
simplesmente apagassemos esses trés pontos, veriamos a rede se tornar menos densa,
menos concentrada, e outras pessoas aumentariam sensivelmente sua importancia
relativa, dado que seriam pontes entre os diferentes subgrupos dentro do grupo (o clique).

Na imagem 2, onde podemos observar a interacdo entre clusters (ou guipos)
diferentes, ¢ possivel notar uma concentragao de pessoas exatamente no meio da imagem.
Essas sdo pessoas que fazem a ponte entre os dois grupos. Como ¢ possivel notar, o
numero de pontes ¢ alto, demonstrando como o movimento de resgate da memoria da
institui¢do a afetou como um todo, ao longo de todo o seu periodo. H4 assim, muitos
interessados na existéncia da identidade mais geral, que ¢ a do Instituto Agricola de
Menores de Batatais, em detrimento de identidades parciais. Como o ciclo de entrada e
saida dos jovens ndo permitia que o fendmeno de estabelecidos e outsiders fosse

consolidado, foi possivel essa ligagdo institucional.
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ANEXOS

Imagem 1 - Rede de relagdes (conexdes afetivas) construida a partir das interagdes dos
membros dos trés grupos
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Imagem 2 - Rede de interagdes (conexdes cognitivas) construida a partir das interagdes dos membros dos trés g m% trabalhados
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